Kwestionariusz dla MSP dotyczacy zaktécehn w
tancuchu dostaw w Europie spowodowanych
przez COVID-19

[ Pola oznaczone * nalezy obowigzkowo wypehic. }

Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 wywotana przez koronawirusa doprowadzita do niespotykanego $wiatowego
spowolnienia gospodarczego.

Szczegblnie ucierpiaty mate i érednie przedsiebiorstwa (MSP), a kryzys i jego skutki stanowig zagrozenie
dla dziatalno$ci gospodarczej i czesto prowadzg do zaktdcen w taricuchu dostaw.

Komisja Europejska we wspotpracy z Europejska Siecig Przedsigbiorczoéci zacheca MSP w Europie do
podzielenia sie swoimi doswiadczeniami zwigzanymi z pandemig wywotang przez koronawirusa. W
ankiecie skoncentrowano sie przede wszystkim na zaktéceniach w tancuchu dostaw, a takze na tym, w jaki
sposéb mozna w zwigzku z nimi wspieraé MSP.

Celem niniejszego kwestionariusza jest szybkie zebranie informaciji, kiére pomoga Komisji Europejskiej w
skalibrowaniu jej polityki na rzecz ozywienia gospodarki. Zebrane odpowiedzi bedg bardziej szczegdtowo
wykorzystywane przez funkcje wczesnego ostrzegania utworzong przez Komisje Europejska, ktorej celem

jest rozwigzanie probleméw europejskich przedsiebiorstw zwigzanych z tancuchem dostaw.

Ponadto MSP wypetniajace ankiete moga zwrécié sie o dalsze wsparcie w ramach istniejacych
europejskich sieci wsparcia dla przedsiebiorstw.

Napiszcie do nas! Ankieta jest anonimowa i wypetnienie jej zajmuje mniej niz 10 minut.

Jesli chcg Panstwo otrzymacé wsparcie, na koncu ankiety moga Panstwo podaé swoj adres e-mail. Dane te
bedg traktowane jako poufne, zgodnie ze szczegbétowym oswiadczeniem o ochronie prywatnosci.

Wptyw pandemii na Panstwa przedsigbiorstwo

*W jakim kraju jest zarejestrowane Parnstwa przedsiebiorstwo?
' Austria
' Belgia
_) Butgaria
) Chorwacja
) Cypr
) Czechy



) Dania

) Estonia

' Finlandia

) Francja

' Niemcy

) Grecja

- Wegry

- Irlandia

' Wiochy

) totwa

7 Litwa

) Luksemburg
! Malta

' Niderlandy
! Polska

' Portugalia

" Rumunia

' Republika Stowacka
! Stowenia

' Hiszpania
) Szwecja

) Zjednoczone Krélestwo
7 Inne

Inny kraj

*|lu pracownikéw zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy liczy Panstwa przedsigbiorstwo?
) 0 (samozatrudnienie)
019
0 10-49
J 50-249
250 i wigcej

Jaki jest gtéwny sektor dziatalno$ci Parnstwa przedsiebiorstwa wedtug klasyfikacji NACE?
1 AROLNICTWO, LENICTWO | RYBACTWO
" B GORNICTWO | WYDOBYWANIE
~) C PRZETWORSTWO PRZEMYSOWE

© D WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGI ELEKTRYCZN, GAZ, PAR WODN | POWIETRZE
DO UKADOW KLIMATYZACYJNYCH

_) E DOSTAWA WODY, GOSPODAROWANIE CIEKAMI | ODPADAMI ORAZ DZIAALNO ZWIZANA Z
REKULTYWACJ

~ F BUDOWNICTWO
~) G HANDEL HURTOWY | DETALICZNY, NAPRAWA POJAZDOW SAMOCHODOWYCH | MOTOCYKLI
~ H TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA
~ | DZIAALNO ZWIZANA Z ZAKWATEROWANIEM | USUGAMI GASTRONOMICZNYMI
' J INFORMACJA | KOMUNIKACJA



) K DZIAALNO FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

~1 L DZIAALNO ZWIZANA Z OBSUG RYNKU NIERUCHOMOCI

~) M DZIAALNO PROFESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA

~ N DZIAALNO W ZAKRESIE USUG ADMINISTROWANIA | DZIAALNO WSPIERAJCA

' O ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA, OBOWIZKOWE UBEZPIECZENIA
SPOECZNE

) P EDUKACJA

7' Q OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOECZNA

7' R DZIAALNO ZWIZANA Z KULTUR, ROZRYWK | REKREACJ
) S POZOSTAA DZIAALNO USUGOWA

' T GOSPODARSTWA DOMOWE ZATRUDNIAJCE PRACOWNIKOW, GOSPODARSTWA DOMOWE
PRODUKUJCE WYROBY | WIADCZCE USUGI NA WASNE POTRZEBY

~ U ORGANIZACJE | ZESPOY EKSTERYTORIALNE

Komisja Europejska okreslita 14 kluczowych ekosystemow przemystowych w Europie. Panstwa
przedsiebiorstwo moze by¢ powigzane z co najmniej jednym z tych ekosystemow poprzez tancuch (lub
tancuchy) dostaw. Prosze okresli¢ ten ekosystem: (mozna zaznaczyé wiecej niz jedng odpowiedz)

[Tl TURYSTYKA (przew6z oséb i podréze, hotele i zakwaterowanie krétkoterminowe; restauracie i ustugi
gastronomiczne, imprezy i parki rozrywki)

[l SEKTOR KULTURY | KREATYWNY (gazety, ksigzki i czasopisma, filmy kinowe, nagrania wideo i
telewizja, radio i muzyka)

[ PRZEMYSE LOTNICZY | KOSMONAUTYCZNY (w tym produkcja statkéw powietrznych oraz statkéw
kosmicznych, sprzet wojskowy, satelity)

[C] WYROBY WEOKIENNICZE (produkcja wyrobéw widkienniczych, odziezy, obuwia, wyrobow skérzanych i
bizuterii)

[l ELEKTRONIKA (materiaty wyjsciowe (ptytki potprzewodnikowe), maszyny do produkcji potprzewodnikéw,
projektowanie i produkcja potprzewodnikow)

[] MOBILNOSC - TRANSPORT - MOTORYZACJA (produkcja pojazdéw silnikowych, statkéw i pociagéw
oraz ich wyposazenia, ich naprawa i konserwacja, transport)

[C] SEKTOR ENERGOCHEONNY (wydobycie paliw kopalnianych, rafinacja, wytwarzanie produktéw o
znacznym wptywie na srodowisko: tworzyw sztucznych, chemikaliéw, nawozoéw, zelaza i stali, papieru itp.)

[’ ENERGIA ODNAWIALNA (silniki elektryczne, silniki i silniki turbinowe, wytwarzanie energii elektrycznej,
wytwarzanie i dystrybucja gazu)

[’ SEKTOR ROLNO-SPOZYWCZY (produkcja roslinna lub zwierzeca, przetwérstwo spozywcze, dziatalnosé

weterynaryjna)

ZDROWIE (produkty farmaceutyczne, sprzet medyczny, szpitale, domy i zaktady opieki)

SEKTOR CYFROWY (telekomunikacja, oprogramowanie i programowanie, portale internetowe, produkcja

komputerow i sprzetu komputerowego)

BUDOWNICTWO (budowa nieruchomosci mieszkalnych i innych, budowa drég i linii kolejowych, budowa

obiektéw uzytecznosci publicznej i inzynierii ladowej, powigzane dziatania)

HANDEL DETALICZNY (sprzedaz detaliczna, sprzedaz hurtowa powigzana z konsumentami)

BLISKOSC | GOSPODARKA SPOLECZNA (przedsiebiorstwa spoteczne, stowarzyszenia i spétdzielnie)

Zadne z powyzszych

OoOo O OO

Czy Panstwa dziatalno$¢ gospodarcza zostata dotknieta skutkami pandemii?
) Nie zostata dotknieta
@ Zostata dotknieta w niewielkim stopniu
@) Zostata umiarkowanie dotknieta



) Zostata mocno dotknieta

Jakie byty gtéwne negatywne skutki pandemii dla Panstwa przedsiebiorstwa? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz
jedna odpowiedz)

[C] Przerwanie dziatalnosci

[C] Nieobecnosci pracownikéw w zwiazku z choroba lub opieka nad dzieémi

[T Brak sity roboczej (ze wzgledu na $rodki izolacji)

[T] Trudnosci w dostepie do finansowania

[T Klienci zwlekajacy z uregulowaniem rachunkéw

[C] Zaktécenia w taricuchu dostaw

[] Ograniczone ustugi logistyczne

[”] Nowe problemy zwiazane z infrastruktura np. z internetem lub z transportem drogowym

[] Zwiekszone trudno$ci administracyjne

[T Ograniczenie inwestycji

I Inne

[T Zadne z powyzszych

[C] Nie wiem

Prosze okresli¢ wszelkie inne skutki:

Czy odczut Pan/Pani jakiekolwiek pozytywne skutki kryzysu dla Panstwa firmy? (mozna zaznaczy¢ wiecej
niz jedng odpowiedz)

] Wyzsze obroty

[C] Dostep do nowych rynkéw

] Nowo opracowane produkty

[C] Zwiekszenie obecnosci w internecie

[T Inne
[T] Brak pozytywnych skutkow

Prosze okresli¢ wszelkie inne pozytywne skutki:

Jakie kroki podjeta Panstwa firma, aby poradzi¢ sobie ze skutkami kryzysu? (mozna zaznaczy¢ wigcej niz
jedng odpowiedz)

["] Tymczasowe ograniczenie zatrudnienia

[C] zwolnienia pracownikow

[C] Telepraca

[C] Rozoenie spaty kredytow bankowych

[C] zwikszenie dziaa marketingowych

[C] Sprzeda online

[ Produkty dostosowane do indywidualnych potrzeb / nowe produkty
[C] Rozpoczcie wspbpracy z nowymi dostawcami



[7] Ogoszenie upadoci
[7] Brak
[C] Inne (prosz sprecyzowa):

Inne (prosze sprecyzowad):

Pytania dotyczace zakitdécen w tancuchu dostaw

Prosze wypetnic¢ te sekcje w przypadku, gdy Panstwa firma napotkata zaktécenia w taricuchu dostaw
spowodowane pandemia.

Na jakich rynkach dziata Panstwa firma? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

[C] Rynek krajowy w Pastwa kraju
[7] Pastwa UE
[[] Pastwa trzecie poza UE

Jezeli Panstwa firma prowadzi dziatalno$¢ poza rynkiem krajowym, prosze okresli¢ rodzaj dziatalnosci:
(mozna zaznaczy¢ wiecej niz jednag odpowiedz)

[C] Eksport

[ Import

[C] Zaréwno eksport, jak i import

[C] Swiadczenie ustug transgranicznych

[C] Oddziaty w innych krajach
I Inne

Inne (prosze sprecyzowad):

Co wedtug Panstwa wiedzy byto przyczyng zaktdcen w tancuchu dostaw w przypadku Panstwa
przedsiebiorstwa?

Zamkniecie granic

Moj dostawca zawiesit dziatalno$¢

Przedsiebiorstwo, ktérego jestem dostawca, zawiesito swojg dziatalno$¢

State zamkniecie dziatalnosci przez mojego dostawce

Trudnosci finansowe

Krajowy zakaz eksportu

Krajowe $rodki izolaciji

OoocOoOoOoOO

Opdznienia wynikajace z probleméw zwigzanych z transportem i logistyka
[T Brak sity roboczej
[T Inne (prosze sprecyzowag):

Prosze sprecyzowac inne przyczyny:



Jaki jest bezposredni skutek zaktécen w tancuchu dostaw na dziatalnos¢ Panstwa przedsiebiorstwa?
[C] Czasowe wstrzymanie wszelkiej dziatalnosci
[C] Czesciowe wstrzymanie dziatalnosci
[T Dziatalno$¢ kontynuowana z alternatywnymi dostawcami
[C] Brak istotnego skutku
[C] Inne skutki

Prosze okresli¢ wszelkie inne skutki:

Czy Panstwa przedsigbiorstwo posiadato plan postepowania w przypadku zaktdécen w tarncuchu dostaw?
0 Tak, jeszcze przed kryzysem zwigzanym z COVID-19
7 Nie, moje przedsiebiorstwo opracowato plan dopiero podczas kryzysu zwigzanego z COVID-19
7 Nie
7 Nie wiem

Jakie dziatania podjeli Panstwo w odpowiedzi na problemy w tancuchu dostaw? (mozna zaznaczy¢ wiecej
niz jedng odpowiedz)

[C] Znalezienie alternatywnych dostawcow

[T Przeglad wiasnego taricucha dostaw

[”] Opracowanie planu stuzacego zwiekszeniu odpornosci na zaktécenia w taricuchu dostaw

[] Zmiany w oferowanych produktach / ustugach

[C] Stosowanie alternatywnych materiatow

[C] Zawieszenie / wstrzymanie dziatalnosci

] Inne

Prosze wymieni¢ inne podjete dziatania

Czy Panstwa zdaniem mozliwe bytoby zastgpienie dostawcéw z panstw trzecich (spoza UE) dostawcami z
panstw UE?

$) Tak, wszystkich z nich

D Tak, wiekszosci z nich

' Nie, tylko czesci z nich

' Nie, nie jest to mozliwe

7 Nie wiem



Prosze podac wszelkie inne elementy zwigzane z zaktéceniami w tancuchu dostaw, ktére maja wptyw na
Panstwa przedsigbiorstwo.

Wsparcie indywidualne

Czy wiedza Panstwo o nastepujacych ustugach éwiadczonych przez Unie Europejska na rzecz MSP za
posrednictwem Europejskiej Sieci Przedsiebiorczosci? (wiecej informacji o ustugach $wiadczonych przez
Europejska Sie¢ Przedsiebiorczosci (EEN) znajdg Panstwo pod adresem https://een.ec.europa.eu)

Nie
wiem

Tak Nie

Partnerzy biznesowi - baza danych o mozliwos$ciach wspétpracy

Partnerzy biznesowi - (wirtualne) wydarzenia stuzace nawigzywaniu kontaktow
miedzy przedsiebiorstwami

Partnerzy biznesowi - (internetowa) platforma handlowa dot. COVID-19
Partnerzy biznesowi - transfer technologii, znalezienie alternatywnych rozwigzan
Wsparcie sektorowe - grupy sektorowe" Europejskiej Sieci Przedsiebiorczosci
Doradztwo w zakresie dostepu do finansowania (UE i regionalne)

Stuzby wsparcia innowacji

Ustugi umiedzynarodowienia

Ustugi w zakresie informacji zwrotnych od MSP - przedstawianie probleméw i
obaw Komisji Europejskiej

Jesli chcieliby Panstwo otrzymac dalsze wsparcie, a takze zgadzajg sie Panstwo na skontaktowanie sie z
Panstwem w sprawie ustug dostepnych dla MSP w Parstwa regionie przez Europejska Sie¢
Przedsiebiorczos$ci, prosze wskazac ponizej imie i nazwisko oraz kod pocztowy Panstwa miasta/gminy, a
takze poda¢ swoj adres e-mail. Panstwa dane bedg traktowane jako poufne.

Prosze podaé miejscowos$¢/gmine

Kod pocztowy


https://een.ec.europa.eu

Prosze podaé Panstwa adres e-mail

Dziekujemy za wypetnienie niniejszego kwestionariusza i za cenny wktad w opracowanie przez Komisje
Europejskg dziatan, ktére moga pomaoc w rozwigzaniu probleméw w taricuchu dostaw europejskich
przedsigbiorstw.





